
序号 服务项目名称 客户对象 服务内容

1 借记卡首次开卡 个人客户 向个人客户提供首次开立本行借记卡的金融服务。

2 异地自助机具行内存款 个人客户 向本行借记卡客户提供在本行异地存款机和存取款一体机办理现金存款的服务。

3 异地自助机具行内取款 个人客户 向本行借记卡客户提供在本行异地取款机和存取款一体机办理现金取款的服务。

4 ATM异地行内转账 个人客户
向本行借记卡客户提供在本行存款机、取款机、存取款一体机、金融自助通自助办理向本行
其他账户办理异地转账的服务。

5 柜面异地行内转账 个人客户 向本行个人客户提供在柜面办理向本行其他账户异地转账的服务。

6 个人跨行柜台转账汇款 个人客户
通过柜台将个人客户的资金从本行账户（不含信用卡）转移到其他银行（含同城和异地）的
账户。
转账范围包括向其他银行的本人、其他个人或单位的账户进行资金转移。

7
个人跨行电子渠道转账汇
款

个人客户

通过电子渠道（网上银行、手机银行、电话银行）将个人客户的资金从本行账户转移到其他
银行（限异地）的账户；电子渠道实时跨行转账：通过中国人民银行网上支付跨行清算系统
（超级网银）向在他行开立的单位或个人账户进行人民币转账汇款服务，操作成功后，款项
实时汇入收款账户。

8 行内转账汇款手续费 公司、个人客户
通过柜台或网银将客户的资金从本行账户转移到本行其他账户；
转账范围包括向本行的本人、其他个人或单位的账户进行资金转移。

9
代发工资、代缴水电煤等
公共事业费用

个人客户
向本行企事业单位提供代发工资服务、向个人客户提供代理缴纳水电煤等公共事业费用的服
务。

10 银行卡挂失 个人客户 向本行个人客户提供办理银行卡的临时挂失及书面挂失的受理服务。

11 存折挂失 个人客户
向本行个人客户提供办理活期、定期存折书面挂失（含凭证挂失、凭证与密码双挂）受理及
后续处理的服务。

12 存单挂失 个人客户
向本行个人客户提供办理存单书面挂失（含凭证挂失、凭证与密码双挂）受理及后续处理的
服务。

13 手机银行手机号转账 个人客户
使用手机银行转账时，可以通过输入客户的手机号向在本行开立的单位或个人账户进行人民
币转账汇款服务。

14 单位大额存取现 公司客户 办理大额现金存款或支取
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15 手机银行电子对账单 个人客户 向个人客户提供的在本行手机银行申请的个人账户电子对账单服务。

16 商业汇款工本费 公司客户 本行为客户提供的商业汇票服务。


